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１．はじめに
−人材か、それとも顧客か−
顧客からプレッシャーをかけられたとき、それ
は明日につながるようなクレームなのか、それとも
「カスハラ」（カスタマーハラスメント）というハラ
スメントの一種であるのかというのは、極めて難し
い判断である。そしてまた、もしそれがハラスメン
トであったとしても、顧客との縁を切らずにそれを

どうやって上手く回避し、解消するのかは、経営者
に要求される大きな課題である。実際、ハラスメン
トがあったとしても、それを言い出せずに我慢を強
いられている例は、決して少なくないだろう。
これに関して公正取引委員会のほうでは、「優越
的地位の乱用」ということで、例えば大企業が中小
企業の知財をかすめ取っていくことを禁止するよう
にしている。けれども、特許事務所についてこのこ
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