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はじめに
かねてより、ものづくりに最も強みを有する我

が国の産業界が注力していたのは、第一に技術の進
化による製品の高・多機能化かつ軽量化であり、次
に、先行者の利益や市場の成長が見込める、もしく
は、自社が特に強みを発揮する隙間（ニッチ）等の
ビジネス領域確保であった。

しかしながら、ビジネスを取り巻く環境がVUCA

という言葉で表現される、先行きが不透明で予測が
困難な状態に変化するとともに、顧客の真の需要と
いう命題に焦点が当てられるようになった。製品・
サービスのイノベーションを実現する際に重要な視
点でありながら、「顧客の真の需要」が看過されてい
た背景には、技術革新やビジネス領域確保と向き合
う方が余程効率が良く、敢えて正解が求めにくい問
いに挑まなくても、これまでは市場で十分勝負でき

☆中小企業における経営課題⑤
商品・サービス開発・改善、サービスの高付加価値化 ⑴
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☆知的財産関連ニュース報道（中国版） …… ⑺
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